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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสาเหตุของปัญหา 2) หาแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหา 

และ 3) น าเสนอมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี เริ่มด้วย
การวิจัยเชิงคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก ที่ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 7 กลุ่ม 35 คน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา 3 กลุ่ม จ านวน 435 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สาเหตุของปัญหาการทะเลาะวิวาทเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล  (ภายใน) และปัจจัย

สภาพแวดล้อม (ภายนอก)  
2. แนวทางป้องกันปัญหามี 5 แนวทาง โดยสถาบันอาชีวศึกษา ครอบครัว กระบวนการยุติธรรม

และกฎหมาย และภาคสังคมอื่น และ 1 แนวทางการแก้ไขและบ าบัดฟื้นฟู  
3. มาตรการแบ่งเป็นมาตรการป้องกันการทะเลาะวิวาทมี 9 มาตรการ ได้แก่ 1) การสร้างเครือ  

ข่ายความร่วมมือ 2) พ่อแม่ผู้ปกครอง 3) ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4) สถาบัน
อาชีวศึกษาต่างๆ 5) ผู้บริหารสถาบัน 6) บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย 7) การจัด
สภาพแวดล้อม 8) กระบวนการคัดเลือกและพัฒนาครูฝ่ายปกครองและครูที่ปรึกษา และ 9) มาตรการ
แก้ไขปัญหาและบ าบัดฟื้นฟูภายหลังจากเกิดการทะเลาะวิวาท 
 
ค าส าคัญ: มาตรการป้องกันแก้ไขปัญหา  การทะเลาะวิวาท  นักเรียนอาชีวศึกษา 

                                                  

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาอาชญาวิทยา (การบริหารงานยุติธรรมและสังคม) มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
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Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to study the causes of the clashes; 2) to find 
the way in preventing and resolving the clashes; and 3) to present the potential solutions in 
preventing and resolving the clashes of vocational students in Bangkok and vicinity. A mixed 
research method was used in this research. In qualitative research, data collecting was done 
through in-depth interviews conducted with 7 groups of key informants, totaling at 35 
interviewees which were from the purposive sampling. Content Analysis was used. In the 
quantitative method, data was gathered through the use of surveys taken by 3 sample groups. 
These sample groups included a total of 435 participants, Data Analysis was used Statistics by 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation and Exploratory Factor Analysis. 

The research finding were as follows: 
1. The causes of the conflicts came from 2 factors; mainly personal factors (inside 

factors) and social factors (outside factors). 
 2. There were 5 ways of potential solutions which were from the vocational schools, the 
families of the students, the judicial system, the law, and the way of maintaining and 
rehabilitation.   

3. There were 9 preventive measures to prevent and resolve the quarrel which were     
1) to create a strong network of connections, 2) the preventive measures from parents, 3) from 
the office of the board of vocational training, 4) from the vocational schools, 5) from the board 
of directors of the vocational schools, 6) from the judicial system and law, 7) the creation of 
positive environments, 8) the Excellent Teachers in school faculty were needed, and 9) the 
post-incident measures was Problem-Solving and rehabilitation. 
 
Keywords: measures to prevent and resolve, the quarrel, vocational students 
 

บทน า 
ก า ร ท ะ เ ล า ะ วิ ว า ท ข อ ง นั ก เ รี ย น

อาชีวศึกษา หรือ “การยกพวกตีกัน” เป็นปัญหา
เรื้ อรั งของสั งคมที่ปรากฏให้ เห็นมาอย่ าง
ต่อเนื่องยาวนาน และสถานการณ์ยังคงทวี 
ความร้ายแรงมากขึ้น ทั้งจ านวนครั้ง ระดับ  

ความรุนแรง และวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิม
โดยไม่เลือกเวลาและสถานที่ ทั้งมีการพัฒนา
อาวุธที่ ก่ อ ให้ เกิดความเสียหายขยายวง-
กว้างขวางขึ้น (อภิญญา ดิสสะมาน, 2558, หน้า 
150-153) ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างการบาดเจ็บ และ
ความสูญเสียให้แก่คู่กรณีเท่านั้น แต่ยังส่งผล
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กระทบกับประชาชนที่สัญจรบนท้องถนนและใน
ที่สาธารณะที่ต้องตกเป็นเหยื่อความรุนแรง 
ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สร้างความตื่นตระหนก
หวาดกลัว คุกคามต่อความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน และบั่นทอนความสงบสุขในสังคมจน
ไม่อาจประเมินค่าความเสียหายได้ (รุจิราพร 
หงส์ทอง, 2550, หน้า 1) 

สถานการณ์ดังกล่าวยังแสดงให้เห็นถึง
ความฮึกเหิม คึกคะนอง และไม่มีความเกรงกลัว
ต่อกฎหมายบ้านเ มือง มีแนวโน้ม เป็นภัย
อาชญากรรมร้ายแรง ในปัจจุบันรัฐบาลพลเอก-
ประยุทธ์  จันทร์โอชา และคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ตั้งแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 
2557 เป็นต้นมา ยังคงประสบกับปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ต่อเนื่อง ท า
ให้คณะรักษาความสงบแห่งชาติได้ออกค าสั่งฯที่ 
30/2559 เรื่อง มาตรการในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนและ
นักศึกษา โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 
44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
(ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 เม่ือวันที่ 21 
มิถุนายน 2559 เพื่อควบคุมและขจัดปัญหานี้ให้
หมดไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2559, เล่ม 133 
ตอนพิเศษ: 10-11) 

ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ในเบื้องต้นนั้น งานวิจัยของ สุภชา พรหมศร 
(2554, หน้า 124) พบว่าโครงการคาราวาน
ความดีอาชีวศึกษา เพื่ อพัฒนาสั งคมผ่ าน
กิจกรรมกลุ่ ม  เช่น  กิ จกรรมอาสาพัฒนา        
การบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อชุมชน ค่าย
พัฒนาสั งคมซ่อมแซมสร้ างห้องสมุดของ
วิทยาลัยหรือชุมชนในต่างจังหวัด และกิจกรรม

ด้านกีฬา ที่เน้นการวางแผน ลงมือปฏิบัติการ 
ประเมินผลวิธีการ และการพูดคุยให้ข้อเสนอแนะ
เพื่ อแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้ นร่ วมกัน จะเกิดการ
ปรับเปลี่ยนอัตมโนทัศน์ (Self Concept) มอง
ตนเองในด้านบวก มีความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self Esteem) สอดคล้องกับ ทิติพงษ์  
สุทธิรัตน์ (2550, หน้า 93) และยิ่งภัสสร พิมพิสัย 
(2555, หน้า 61) พบว่า การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบัน ปลูกฝังจิตส านึกในการมอง
อนาคตอย่างมีเป้าหมาย สร้างวัฒนธรรมใหม่ให้
ความส าคัญเรื่องระเบียบวินัยและผลการเรียน จัด
กิจกรรมนอกหลักสูตร สร้างบรรยากาศทาง
วิชาการและสภาพแวดล้อมที่น่าเรียนรู้ ผู้บริหาร 
ครูและเจ้าหน้าที่ร่วมมือกันในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา เม่ือนักเรียนท าผิดให้ว่ากล่าว
ตักเตือนหรือคาดโทษด้วยวิธีสร้างสรรค์เป็น
กัลยาณมิตร นักเรียนมีปัญหาสามารถเปิดใจ
ปรึกษาปัญหากับครูฝ่ายปกครองให้ช่วยเหลือ
แก้ไขด้วยความเป็นธรรม โดยมีเครือข่าย
นักเรียนนักศึกษารุ่นปัจจุบันและรุ่นพี่ที่มีความ
จริงใจต่อกันจะสามารถช่วยป้องกันแก้ไข
เหตุการณ์ได้ 

จากเหตุผลที่กล่าวมาจึงมีความจ าเป็น
ที่ต้องศึกษาวิจัยเพื่อค้นหามาตรการป้องกัน
แก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
อาชี วศึกษาในเขตกรุ ง เทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม
น ามาใช้ควบคู่ไปกับค าสั่งของ คสช. เพื่อลด
วิกฤตการณ์ ท าให้ประเทศชาติสงบสุขและ
พัฒนาไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน  
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วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาสาเหตุของปัญหาการ

ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาแนวทางป้องกันแก้ไข
ปั ญ ห า ก า ร ท ะ เ ล า ะ วิ ว า ท ข อ ง นั ก เ รี ย น
อาชีวศึกษาในเขตกรุง เทพมหานคร  และ
ปริมณฑล 

3. เพื่อน าเสนอมาตรการป้องกันแก้ไข
ปั ญ ห า ก า ร ท ะ เ ล า ะ วิ ว า ท ข อ ง นั ก เ รี ย น
อาชี วศึกษาในเขตกรุ ง เทพมหานครและ
ปริมณฑลที่มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาตัวแปรที่ศึกษา คือ  
1) สาเหตุของปัญหาการทะเลาะวิวาทของ
นักเรียนอาชีวศึกษา 2) แนวทางป้องกันแก้ไข
ปั ญ ห า ก า ร ท ะ เ ล า ะ วิ ว า ท ข อ ง นั ก เ รี ย น
อาชีวศึกษา 3) มาตรการป้องกันแก้ไขปัญหา
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม ด้านพื้นที่ คือ
พื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 5 จังหวัด 
ได้แก่ นครปฐม นนทบุรี  ปทุมธานี สมุทรสาคร  
และส มุทรปราการ  ด้ านระยะ เวลาตั้ ง แต่
พฤษภาคม พ.ศ.2557–พฤศจิกายน พ.ศ.2559  
รวมระยะเวลา 2 ปี 6 เดือน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสาร
การวิ จัยต่างๆ พบว่าองค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization: WHO) (1995, p. 
4) ให้ความหมายพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทไว้
ว่า เป็นการใช้ก าลังหรือแสดงอ านาจอย่างจงใจ 
เพื่อข่มขู่ คุกคามผู้ที่ต่อต้านตนเองหรือผู้อื่น 

กลุ่มหรือชุมชน ผลลัพธ์ คือ เกิดการบาดเจ็บ
ทางร่างกาย มีการท าร้ายจิตใจด้วยวาจา เป็น
การกีดกันและขดัขวางการพัฒนาการในทุกด้าน  
ลักษณะพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทนั้น สุกัลยา 
อนุชิตไพลิน (2527, หน้า 75–76) แบ่ง 2 ด้าน 
คือ การทะเลาะวิวาทด้านค าพูดได้แก่ พูดจา  
ด่าว่า ประชดประชัน พูดท้าทาย ข่มขู่ว่าจะ    
ท าร้ายร่างกาย และด้านการกระท า  เป็น       
การแสดงออกหรือการกระท าในลักษณะที่
รุนแรงกว่าปกติ ก่อให้เกิดความเสียหายทั้ง
ตนเอง ผู้อื่นและทรัพย์สิน  
         ในส่วนสาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมมี    
4 แนวคิด (1) การทะเลาะวิวาททางจิตวิทยา
จากตัวนักเรียนหรือปัจจัยภายในตนเองเป็น
ความผิดปกติทางบุคลิ กภาพ( Personality 
Disorders) Lahey (2007, p. 563)  แบ่งเป็น 2 
ลักษณะคือ 1) Schizoid P.D. เป็นความผิดปกติ
ทางจิตใจ และ 2) Antisocial P.D. เป็นพวกที่
ขาดความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในการใช้ความรุนแรง 
(2) ครอบครัว (3) กลุ่มเพื่อน โสภา ชูพิกุลชัย 
ชปีลมันน์ ราชบัณฑิต (จิตวิทยา) (2548, หน้า 
200) ได้กล่าวถึงช่วงวัยรุ่นว่ามีการเจริญเติบโต
และเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมายทุกด้าน
ให้ความสนใจและความส าคัญกับเพื่อน ต้องการ
มีเพื่อนและการยอมรับ (4) สื่อและสิ่งแวดล้อม 
         ในด้านการป้องกันปัญหาพฤติกรรม
ทะเลาะวิวาท (Swanson, et al., 2010, p. 409-
410) ที่ได้กล่าวถึงผลงานวิจัยหลายชิ้นทางด้าน
อาชญาวิทยา จิตวิทยาและสังคมวิทยาที่ได้
พยายามหาแนวทางป้องกันปัญหาการทะเลาะ
วิวาทท าได้โดย 1) พ่อ แม่และครอบครัวต้องใส่
ใจสังเกตพฤติกรรม การคบเพื่อนและร่วมพูดคุย
เพื่อลดหรือก าจัดความรุนแรงอย่างสม่ าเสมอ 
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ต้องเป็นตัวอย่างในการรับมือกับปัญหาต่างๆ 
โดยไม่ใช้ความรุนแรง สอนให้รู้ผลกระทบหรือ
โทษของการใช้ความรุนแรง และห้ามพกพา
อาวุธอย่างเด็ดขาด 2) การสังเกตและคัดกรอง
นักเรียนที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดการทะเลาะ
วิวาทโดย พ่อ แม่ ครูและเพื่อน 3) โครงการ
สร้างเสริมความภาคภูมิใจของตนเอง (Self 
esteem) ก่อให้เกิดการตระหนักรู้คุณค่าและ
เชื่อม่ันในตนเอง (Self confidence) แต่ถ้าหาก
ยังเกิดเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทขึ้นอีก จ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องหาทางแก้ไขให้เกิดผลกระทบ
ในวงแคบที่สุด มีแนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหาคือยุติธรรมทางเลือก 2 วิธีการ คือ (1) 
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) 
และ (2) ยุติธรรมชุมชน(Community Justice) 
หรือยุติธรรมชุมชนของอาชีวศึกษา (Vocational  
Community Justice) 
         แนวคิดเกี่ยวกับการบ าบัดฟื้นฟู ควรใช้
การบ าบัดฟื้นฟูนักเรียนผู้กระท าผิด เหยื่อหรือ
ผู้ ถู ก ก ร ะท า  ร ว มทั้ ง ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ งที่ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์นั้นๆ ประกอบด้วย 2 
แนวคิ ด คื อ  ( 1)  แนวคิ ด เ กี่ ย วกั บ การ ใ ห้
ค าปรึกษาแนะน าเป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 
และ (2) การให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นรายบุคคล
โดยใช้วิธีจิตบ าบัดชนิด Satir Model  ที่เน้นการ
ปรับเปลี่ยนแก้ไขพฤตินิสัยด้วยตนเอง 
           ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการทะเลาะ
วิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาผู้วิจัยน าเสนอ 2 
กลุ่มทฤษฎี คือ 1) กลุ่มทฤษฎีทางจิตวิทยา
(Psychological Theories) ประกอบด้วยทฤษฎี
จิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ 
(Psychoanalytic Theory) ทฤษฎีบุคลิกภาพ
(Personality Theory)  และทฤษฎีจิตวิทยาแบบ

มนุษยนิยม (Humanism Theories) เพื่อใช้
อธิบายปัจจัยภายในตัวบุคคล คือ ปัญหาภายใน
จิตใจ อันสืบเนื่องมาจากประสบการณ์ชีวิต 
ความยุ่งยากและการถูกกดดันที่เกิดในวัยเด็ก 
และ 2) กลุ่มทฤษฎีทางอาชญาวิทยาและสังคม
วิทยา (Criminological and Humanistic Theories) 
ได้แก่  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสั งคม (Social 
Learning Theory) ทฤษฎีวัฒนธรรมรองของ  
อัลเบิร์ต เค.โคเฮน ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่
แตกต่างกันของเอ็ดวิน ซัทเธอร์แลนด์ ทฤษฎี
ความขัดแย้ง (Conflict Theory) ทฤษฎีการ
ควบคุมทางสังคมของ ทราวิส เฮอร์ชิ  และ
ทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory) เพื่อใช้อธิบาย
ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อม อันเป็น
สาเหตุส าคัญอย่างยิ่งที่จะกระตุ้นหรือเร่งเร้าให้
บุคคลมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือประกอบ
อาชญากรรมได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยในครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิจัยแบบ
ผสานวิธี (Mixed Methodology) เริ่มด้วยวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ให้ได้
ข้อมูลสาเหตุ แนวทาง การป้องกันแก้ไข รวมทั้ง
มาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาท 
จากนั้นจึงสังเคราะห์แบบสอบถามขึ้นมาโดย
อาศัยฐานข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
งานวิ จัย  และข้ อ มูลจากการวิ เคราะห์ค า
สัมภาษณ์ น าไปใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Qualitative Research) 
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ผู้ให้ข้อมูลส าคัญและประชากร 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย 1) กลุ่มอดีตนักเรียน
อาชีวศึกษาที่ต้องโทษจากคดีทะเลาะวิวาทใน
บ้าน “กรุณา” 7 คน 2) กลุ่มนักเรียนที่เคยอยู่ใน
เหตุการณ์ทะเลาะวิวาท 5 คน 3) กลุ่มนักเรียน
รุ่นพี่ที่เคยอยู่ในเหตุการณ์ทะเลาะวิวาท 5 คน 
4) กลุ่มครูที่ปรึกษาหรือครูฝ่ายปกครอง 5 คน 
5) กลุ ่มผู ้บริหารสถาบันอาชีวศึกษา 5 คน    
6)  กลุ่มผู้ปกครองนักเรียนที่ก่อเหตุทะเลาะ
วิวาท 5 คน และ 7) กลุ่มตัวแทนนักวิชาการ
ด้านอาชญาวิทยา จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น และ
ผู้บริหารหอพักคุณธรรมเอกชน 1 คน รวม  35 คน   
 ประชากร คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนฯ 3 กลุ่ม 3,281 คน 
คื อ  1)  กลุ่ มผู้ บ ริ ห ารหรื อครู จ ากสถาบัน
อาชีวศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนที่มีรายชื่ออยู่
ในกลุ่มที่สุ่มเสี่ยงต่อการก่อเหตุทะเลาะวิวาท   
42 แห่ง 1,850 คน 2) เจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่ ป้องกันและปราบปรามรวม 13 สถานี 
จ านวน 850 นาย 3) ผู้พิพากษาสมทบศาล
เยาวชนและครอบครัวฯ 7 ศาล จ านวน 581 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เกี่ยวข้องกับปัญหา
3 กลุ่มข้างต้น ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
สูตร Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากับร้อยละ 5 (รวมประชากรทั้งหมด 3,281 คน) 
คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างต่ า 357 คน แต่เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดในการให้ข้อมูลที่อาจไม่
สมบูรณ์ และเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร จึง
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
450 คน แต่เ ม่ือเก็บข้อมูลแล้วเสร็จ ได้รับ

แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 435 ชุด ใน
การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratfied Random Sampling) 
ใช้ 3 กลุ่มอาชีพ เป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้นภูมิ 
และใช้การก าหนดโควต้า (Quota Sampling)
ค านวณตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม
อาชีพ 
 ส า ห รั บ ก า รพิ ทั กษ์ สิ ท ธิ ข อ งกลุ่ ม
ตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีสิทธิที่จะตอบรับ
หรือปฏิเสธในการเข้าร่วมการวิจัยและสามารถ
ยุติได้ทันที การน าเสนอในภาพรวมและข้อมูล
ทั ้งหมดจะถ ูกท าลายทิ ้ง ใน 1 ป ี หล ังจาก   
การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ผ่านการรับรองโครงการวิจัย 
โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
เรียบร้อยแล้ว 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ 

1. วิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือ คือ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) มีค าถามครอบคลุมประเด็นในเรื่อง
มาตรการป้องกันแก้ไข สาเหตุ และแนวทาง
ป้องกันแก้ไข ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือให้อาจารย์ที่
ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมดุษฎี
นิพนธ์ช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความครอบคลุมและความ
เหมาะสมของการใช้ภาษา และให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้ช่วยพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลใช้การ
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ตรวจสอบสามเส้า (triangulation) ด้านข้อมูล
(data triangulation) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 7 
กลุ่ม จ านวน 35 คน 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) ในชื่อว่า “แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อมาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขต
ก รุ ง เ ทพมห านค ร  แ ล ะป ริ มณฑล ”  ใ ห้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน ช่วยตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พิจารณา
ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการที่ต้องการวัด (Item Objective 
Congruence: IOC) ข้อค าถาม 65 ข้อ มีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.58-1.00 ซึ่งเกินกว่า 0.50 
ถือว่ามีค่าความเที่ยงตรงในเกณฑ์เหมาะสม 
รวมทั้งปรับปรุงแก้ไขความเหมาะสมของภาษา
ที่ใช้ตามค าแนะน า น าไปทดลองใช้ (Try out) 
กั บตั วแทนกลุ่ มตั วอย่ าง  จ านวน  60 คน 
วิ เคราะห์ รายข้อ เพื่ อหาค่ าอ านาจจ าแนก
(Discrimination)  โดยการหาความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item – 
Total Correlation) ใช้สูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียรส์ัน คัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า r ≥ 0.20 
(แบบสอบถามมีค่า r อยู่ระหว่าง .31 ถึง .71) 
และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ทั้งฉบับ
โดยการใช้สูตรค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
ของคอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
มีค่าความเชื่อม่ันอยู่ในระดับสูงเท่ากับ 0.95 
 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพได้จาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็น
รายบุคคลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 35 คน 
เน้นพูดคุยแบบเจาะลึก แสดงความคิดเห็นได้
อย่างเป็นอิสระ และผู้วิ จัยได้ ให้ค าสัตย์ ใน     
การระมัดระวังที่จะไม่เปิดเผยตัวตนหรือกระท า
การใดๆ ที่จะส่งผลกระทบทางลบ จากนั้นน า
ข้อมูลมาถอดเทปเป็นค าสัมภาษณ์ วิเคราะห์
ข้อความ ประมวลผลและสังเคราะห์เนื้อหา 
 2. ข้อมูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล
2 วิธี คือ เก็บภาคสนามด้วยตนเองโดยขอความ
ร่วมมือจากตัวแทนของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ช่วย
แจกจ่ายและจัดเก็บและจัดส่งไปและกลับทาง
ไปรษณีย์ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน  
การวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
ส ร้ า ง ข้ อ ส รุ ป โดยจ า แนกประ เภทข้ อ มู ล          
การวิเคราะห์ แปลความหมาย สรุปผล และ
สังเคราะห์ข้อมูล จัดท าเป็นตาราง และแผนภาพ
สรุปที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ เชื่อมโยง
ระหว่าง สาเหตุ แนวทาง และมาตรการป้องกัน
แก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
อาชีวศึกษา และน าไปใช้สร้างแบบสอบถาม 

2.  การวิ เคราะห์ข้อมูลการวิ จัยเชิง
ป ริ ม าณ  ส าห รั บ ข้ อ มู ลทั่ ว ไปขอ งผู้ ต อบ
แบบสอบถาม ได้แก่ (1) เพศ (2) วุฒิการศึกษา  
(3) กลุ่มอาชีพ (4) อายุงาน และ (5) จ านวนครั้ง
ของประสบการณ์ที่อยู่ในเหตุการณ์หรือมีส่วน
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เกี่ยวข้องกับการด าเนินการกรณีมีการทะเลาะ
วิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา ใช้สถิติ ขั้น
พื้นฐานคือสถิติ เชิงพรรณนา คือ แจกแจง
ค ว ามถี่  แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  ใ นส่ ว นขอ ง ข้ อ มู ล           
ความคิดเห็นที่ มีต่อมาตรการ 65 ข้อ หาค่า 
เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Factor Analysis) เพื่อ
จัดกลุ่มตัวแปรตามที่มีลักษณะสัมพันธ์กัน 65 
ข้อ ตัวแปรใดที่มีค่าความสัมพันธ์ น้อยกว่า 
_+.50 จะถูกตัดทิ้งไป (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 
2555, หน้า 529) จะทราบถึงน้ าหนักของ
องค์ประกอบและตัดองค์ประกอบใดที่ มีค่า
น้ าหนักน้อยกว่า .30 (ค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่
น้อยที่สุดที่สามารถยอมรับได้คือ .30 - .40) 
(Hair, Jr. et al., 2010, p.112) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าสาเหตุ
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 2 สาเหตุหลัก คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล
หรือปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ขาดวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ มีบุคลิกภาพแบบต่อต้านสังคม     
ขาดวินัยในตนเอง มีความคิด ความเชื่อและ
ค่านิยมในทางผิดเกี่ยวกับเรื่องศักดิ์ศรีสถาบัน 
ความต้องการได้รับการยอมรับจากกลุ่มอ้างอิง 
( เพื่อน รุ่นพี่  และครู )  รู้ เท่าไม่ถึงการณ์  มี
ประสบการณ์การทะเลาะวิวาทในอดีตต้องการ
แก้แค้น การขาดเป้าหมายในชีวิต ขาดความ
ตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง ใช้สารเสพติด
และแอลกอฮอล์ และสาเหตุอื่น เช่น เห็นแก่ตัว 
เรื่องชู้สาว และถูกท าให้เสียหน้า และ 2) สภาพ 
แ ว ด ล้ อ มห รื อ ปั จ จั ย ภ า ยน อก  6 ปั จ จั ย 

ประกอบด้วย ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง (เพื่อน รุ่น
พี่และครู) สถานศึกษา สภาพแวดล้อมทาง
ชุมชน/สังคม สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ 
และกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย 
          2. ผลการศึกษาแนวทางการป้องกัน
แก้ไขปัญหาแบ่งออกเป็น 5 แนวทาง ค ือ      
1) สถาบันอาชีวศึกษา โดยผู้บริหารควรเอาจริง
เอาจังในการแก้ปัญหา มีการสร้างเครือข่าย
ร่วมกัน ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครู จัด
กิจกรรมปลูกฝังความเชื่อศรัทธาและค่านิยมที่
ถูกต้อง คัดกรองและท าแผนแก้ไขปรับปรุงพฤติ
นิสัยนักเรียนเป็นรายบุคคล และติดตั้งกล้อง
วงจรปิด 2) ครอบครัว พ่อแม่ควรให้เวลาและ
ความเอาใจใส่กวดขันบุตรหลานเรื่องระเบียบ
วินัย สอดส่องพฤติกรรมและแจ้งเบาะแส หม่ัน
หาความรู้ ให้ เข้าใจด้านการพัฒนาการช่วง 
วัยรุ่ น เพื่ อสื่ อสารและเหนี่ ยวรั้ ง เด็กไว้ ได้          
3) กระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย ท าโดย
เพิ่มบทลงโทษการพกพาอาวุธให้รุนแรงขึ้น 
และมีต ารวจในท้องที่ตั้งสถานศึกษารับผิดชอบ
ตรงอย่างต่อเนื่อง และรวดเร็ว 4) ภาคสังคม
อื่นๆ ได้แก่ ภาคเอกชน องค์กรศาสนา และสื่อ
ต่างๆ อาทิภาคเอกชนเปิดพื้นที่แสดงผลงาน
สร้างสรรค์ของนักเรียน สื่อมวลชนเผยแพร่
ภาพลักษณ์ที่ดี  และองค์กรทางศาสนาจัด
กิจกรรมขัดเกลาจิตใจอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง และ 5) การแก้ไขปัญหาและบ าบัด
ฟื้นฟูจากผู้ที่เกี่ยวข้องภายหลังเกิดเหตุการณ์
ต้องจัดการเจรจาไกล่ เกลี่ยเชิงสมานฉันท์  
จัดท าแผนแก้ไขบ าบัด ฟื้นฟูทั้งก่อนฟ้องและ
หลังฟ้อง โดยศาลเยาวชนและครอบครัว และมี
หน่วยงานศูนย์ร่วมที่รับแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู
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นักเรียนที่สถาบันอาชีวศึกษาและบ้านไม่
สามารถดูแลได้ 
          3. การวิเคราะห์องค์ประกอบสรุปเป็น
มาตรการป้องกันแก้ไขที่เป็นรูปธรรม และมี
ประสิทธิภาพได้ 9 มาตรการ คือ 1) การสร้าง
เ ค รื อ ข่ า ยค ว ามร่ ว ม มื อ ร ะหว่ า ง สถาบั น
อาชีวศึกษากับกลุ่ มบุคคลภายนอก อาทิ
สื่อมวลชน ช่วยในการเสริมสร้างภาพลักษณ์
ทางบวก องค์กรภาคเอกชน จัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันอย่างสันติสุข 
สถาบันศาสนา จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรม การควบคุมอารมณ์โกรธ รู้จักให้อภัย 
ประสานงานกับผู้น าชุมชน และชาวบ้านแจ้ง
เบาะแสเหตุรุนแรง เป็นต้น 2) พ่อแม่ผู้ปกครอง 
ควรพัฒนาทักษะการอบรมให้มีการสื่อสารที่ดี 
เรื่องวินัย การคบเพื่อน การใช้เวลาว่าง ส่งเสริม
การแสดงความมีน้ าใจ มีความเมตตา เป็น
แบบอย่างที่ดีในเรื่องของการใช้เหตุผลมากกว่า
อ า รมณ์  ควบคุ มดู แ ลติ ดต ามพฤติ ก ร รม           
จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ด้วยความรัก  และ   
ความผูกพันต่อกัน 3) ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) ควรก าหนดกิจกรรม
ปลูกฝั งคุณธรรมอย่างต่อ เนื่ อง  เพื่ อสร้าง      
การตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเอง เปิดพื้นที่ให้
นักเรียนมีโอกาสแสดงออกอย่างสร้างสรรค์  
ก าหนดเป็นนโยบายสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ระหว่างสถาบันที่ มีต านานหรือมี
ปัญหาขัดแย้งกันอย่างเร่งด่วนและต่อเนื่อง     
4) สถาบันอาชีวศึกษา ควรตรวจตราการพกพา
อาวุธของนักเรียนอย่างเข้มงวดกวดขันและ
สม่ าเสมอ  จัดกิจกรรมการเรียนที่ฝึกให้นักเรียน
รู้จัก “คิดเป็น” เพื่อแยกแยะ ผิด ชอบ ชั่ว ดี  
และเลือกท าสิ่งที่ถูกต้อง จัดท าค่ายเพื่อความ

ปรองดอง (Reconciliation  Camp) ปรับเปลี่ยน
เจตคติ ความเชื่อ และสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง 
จัดท าโครงการ “เสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
ครอบครัว” เป็นรายบุคคลโดยใช้วิธีการบ าบัด 
รักษาและฟื้นฟูชนิด Satir Model 5) ผู้บริหาร
สถาบันอาชีวศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ควร
กระตุ้นความร่วมมือป้องกันแก้ไขปัญหา และ
เข้มงวดกวดขัน เอาใจใส่ดูแล เรื่อง  ความ
ประพฤติของครูและนักเรียน วางระเบียบและ
บทลงโทษที่ชัดเจน สนับสนุนกิจกรรมสาน
สัมพันธ์ระหว่างสถาบันอาชีวศึกษาด้วยกัน จัด
สวัสดิการ สร้างขวัญก าลังใจเป็นพิเศษให้กับครู
ฝ่ายปกครองและครูที่ปรึกษา 6) บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย ควรมี
เจ้าหน้าที่ต ารวจรับผิดชอบโดยตรงโดยร่วมมือ
กับครูฝ่ายปกครองจัดท าประวัตินักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง ตรวจตรากวดขันการพกพาอาวุธและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารอย่างจริงใจ ใกล้ชิด
และสม่ าเสมอ เพิ่มบทลงโทษเรื่องการพกพา
อาวุธของนักเรียนให้รุนแรงขึ้น  7) การจัด
สภาพแวดล้อมในสถาบันอาชีวศึกษา อาทิเช่น 
จัดโค้ชวัยรุ่น (Teenage Coach) เพื่อคอยให้
ค าปรึกษาแนะน า จัดภูมิทัศน์ภายให้สวยงาม
เป็นระเบียบ ไม่มีมุมอับลับตาและติดตั้งกล้อง
วงจรปิดทั้งภายในและภายนอก จัดเตรียม
อุ ป ก รณ์ ด น ต รี  แ ล ะ / ห รื อ อุ ป ก รณ์ กี ฬ า
หลากหลาย 8) กระบวนการคัดเลือกและพัฒนา
ครูฝ่ ายปกครองและครูที่ปรึกษา  โดยการ
คัดเลือกบุคคลที่ มีบุคลิกภาพเข้มแข็งมี จิต
วิญญาณความเป็นครู  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
เข้ าถึ งง่ าย เป็นกันเอง อบรมความรู้ด้ าน
จิตวิทยาวัยรุ่นและเทคนิคการให้ค าปรึกษา
แนะน า และ 9) การแก้ไขปัญหาและการบ าบัด
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ฟื้นฟูภายหลังเกิดการทะเลาะวิวาท อาทิ ขอใช้
กระบวนการของศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน าและ
การประสานการประชุมกลุ่มเพื่อแก้ไขบ าบัด
ฟื้นฟูเด็ก เยาวชน และครอบครัว (The Counseling  
and Conferencing Center) ของศาลเยาวชน
และครอบครัว น ามาตรการพิเศษแทนการ
ด าเนินคดีอาญามาใช้แก้ไขบ าบัดฟื้นฟู  จัดให้มี
การไกล่เกลี่ยเชิงสมานฉันท์และยุติธรรมชุมชน
วิทยาลัยฯ ให้ความร่วมมือในการสืบสวนจับกุม
ผู้ก่อเหตุด้วยความรวดเร็วเสมอภาคและเป็น
ธรรม เพื่อตัดวงจรแก้แค้นเอาคืน 
 

สรุปและอภปิรายผล  
1. สาเหตุที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการ

ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาคือ         
1) สาเหตุส่วนบุคคลหรือปัจจัยภายในตนเอง
อธิบายด้วยทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่นซึ่ง 
โสภา ชูพิกุลชัย ชปีลมันท์ (2548, หน้า 141) 
และสมภพ เรืองตระกูล (2551, หน้า 17) ระบุ
ว่า เป็นวัยของพายุบุแคมและความกดดัน  
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ของ Sigmund Freud ที่
อธิบายว่าเกิดความบกพร่องในด้านพัฒนาการ
ของ Ego หรือ Superego ท าให้ขาดความสามารถ
ควบคุมสันดานดิบหรือ Id (Lahey, 2007, p. 
466-467) 2) สาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่เกิด 6 
ปัจจัย ประกอบด้วย (2.1) สาเหตุจากครอบครัว 
อธิบายโดย Patterson (2008, p. 565-566) ว่า
ช่วงวัยรุ่นจะมีพฤติกรรมที่ต่อต้านกฎเกณฑ์ 
กฎหมาย และสังคม จะหยุดเม่ือพ้นช่วงวัยรุ่น 
แต่บางกลุ่มยังติดเป็นนิสัย มีแนวโน้มขาดการ
ดูแลเอาใจใส่จากครอบครัว พ่อแม่ขาดทักษะใน
การเลี้ยงดู นิยมใช้ความรุนแรง บางครั้งมีการ

ท าร้ายร่างกาย หรือทะเลาะวิวาทให้ลูกเห็น 
สอดคล้องกับ Caron (1998, p. 69-71) อธิบาย
ว่า เยาวชนทีก่ระท าผิดเกี่ยวกับความรุนแรง ถ้า
พ่อแม่ ผู้ปกครองตระหนักว่าเป็นความผิดและ
ต้องรับผิดชอบ จะบ าบัดแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาการกระท าผิดซ้ าได้ง่ายขึ้น (2.2) สาเหตุ
จากกลุ่มอ้างอิง (เพื่อน รุ่นพี่และครู)  โสภา        
ชูพิกุลชัย ชปีลมันน์ ราชบัณฑิต (จิตวิทยา) 
(2548, หน้า 200) ได้กล่าวถึงวัยรุ่นว่า สนใจ
และให้ความส าคัญและต้องการการยอมรับจาก
เพื่ อนมาก ถ้ าครอบครัว ให้ความรักที่ ไ ม่
เหมาะสมและเพียงพอจะแสวงหาความรัก 
ความภาคภูมิใจ อยากมีความรู้สึกเป็นคนส าคัญ 
และสร้างการตระหนักรู้ในคุณค่าของตนเองจาก
กลุ่ ม เพื่ อน  เกิ ด โอกาส เสี่ ย ง มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมของ Albert Banbura ที่กล่าวถึงพฤติกรรม
และบุคลิกภาพเกิดจากการเรียนรู้และเลียนแบบ
คนอื่น ในสั งคมเช่นครอบครัว  เพื่ อนและ
วัฒนธรรม (Lahey, 2007, p.225) (2.3) สาเหตุ
จากสถานศึกษา อธิบายด้วยทฤษฎีวัฒนธรรม
รองของ Albert K.Cohen ที่กลุ่มนักเรียนอาชีว- 
ศึกษาพยายามสร้างวัฒนธรรมขึ้นใหม่ให้คนใน
สังคมยอมรับและให้ความส าคัญ (อัณณพ       
ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555, หน้า 
212- 214) และทฤษฎีจิตวิทยาแบบมนุษย์นิยม
ของ Abraham Maslow อธิบายว่าเหตุจูงใจคือ
ความต้องการเกียรติยศและศักดิ์ศรีตามล าดับขั้น
ความต้องการ (wikipedia.org, 2558) (2.4) สาเหตุ
จากสภาพแวดล้อม ทางชุมชนและสังคม และ 
(2.5) สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งโสภา       
ชูพิกุลชัย ชปีลมันน์ (2548, หน้า 143-144) 
กล่าวว่าสิ่งแวดล้อมทางสังคมข้อมูลสารสนเทศ
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และการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงอย่างสะดวก 
และรวดเร็ว chat และ share ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต ความเครียดสะสมจากการด าเนิน
ชีวิตที่ต้องเร่งรีบและมีการแก่งแย่งแข่งขันสูง
สร้างแรงกดดันด้านอารมณ์มากกว่าวัยรุ่นในยุค
ที่ผ่านมา เป็นสาเหตุของการแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าวรุนแรง และการทะเลาะวิวาท และ (2.6) 
สาเหตุจากกระบวนการยุติธรรมและกฎหมาย 
เพราะอัตราโทษปรับในเหตุกระท าความผิด
อาญาที่ เกี่ ยวข้ องกับการพกพาอาวุ ธตาม
พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย
อาญา (ฉบับที่ 21) พ.ศ.2551 อาทิ มาตรา 371 
มาตรา 372 มาตรา 376 และมาตรา 379 จัดอยู่
ในภาค 3 ลหุโทษ เช่นพกมีด เม่ือจับกุมจะปรับ
เป็นเงินเพียง 100 บาทเท่านั้น อธิบายได้ด้วย
ทฤษฎีป้องกันหรือการยับยั้งข่มขู่ (Deterrence 
Theory) หากการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 
แน่นอน รวดเร็ว และ บทลงโทษที่รุนแรง 
รวมทั้งมีโอกาสถูกจับกุมสูง จะเกิดความเกรง
กลัวต่อกฎหมาย และยับยั้งนักเรียนให้ท าผิด
น้อยลงหรือไม่กระท าผิด 

2. แนวทางการป้องกันแก้ไขปัญหาแบ่ง
ออกเป็น 5 แนวทางคือ ป้องกันประกอบ ด้วย 
2.1) สถาบันอาชีวศึกษา อธิบายโดยทฤษฎี การ
ควบคุมทางสังคมของ ทราวิสเฮอร์ชิ (Travis 
Hirschi) (อัณณพ ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมร-
สกุล ,  2555)  ที่ เชื่ อว่ าผู้ กระท าความผิด มี
ความรู้สึกในจิตใจอยากจะท าความผิดแต่ถ้า
หากการควบคุมทางสังคมมีประสิทธิภาพ
เพียงพอจะไม่กระท าความผิดขึ้น 2.2) ครอบครัว 
อธิบายได้โดยทฤษฎีจิตวิทยาพัฒนาการวัยรุ่น 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ของอัล-
พอร์ท ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social 

Learning Theory) ของแบนดูร่า ว่าบุคคลและ
สิ่งแวดล้อมในครอบครัวมีอิทธิพลต่อตัวตน 
พฤติกรรมและ การพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีของ
เด็ก วัยรุ่นที่มีความฉลาด ภาคภูมิใจในตนเอง
แล ะ มี ค ว ามส ามา รถ ในด้ า นต่ า งๆ  จ ะ มี
สุ ข ภ า พ จิ ต ดี แ ล ะ รั บ มื อ กั บ ปั ญ ห า แ ล ะ
ความเครียดได้ดี สอดคล้องกับยิ่งภัสสร พิม-
พิสัย (2555) พบว่า การป้องกันปัญหาทะเลาะ
วิวาท ต้องเริ่มต้นที่ครอบครัวก่อน บิดามารดา
ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี สอนให้หลีกเลี่ยงการท า
ผิด เคารพกฎหมายและศีลธรรม ไม่ทะเลาะวิวาท
ท า ร้ า ย ร่ า งก าย  ส ร้ า งคว ามอบอุ่ น  เ ป็ น
กัลยาณมิตร พูดคุยปรึกษาหารือแก้ปัญหา
ร่วมกันเม่ือท าผิดให้อภัย ให้ก าลังใจและโอกาส
ปรับปรุงตัว รับฟังความคิดเห็น มีความยุติธรรม 
และมีเวลาให้กัน (2.3) กระบวนการยุติธรรมและ
กฎหมาย อธิบายด้วยทฤษฎีป้องกันหรือการ
ยับยั้งข่มขู่ (Deterrence Theory) ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจของคน หลักการส าคัญคือ 
คนจะไม่กระท าผิดถ้าบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เข้มงวด บทลงโทษที่รุนแรง หรือมีโอกาสถูก
จับกุม (พรชัย ขันตี, 2538, หน้า 213-234) 
(2.4) ภาคสังคมอื่น คือภาคเอกชน องค์กร
ศาสนา และสื่อต่างๆ อธิบายได้จากทฤษฎีการ
ควบคุมทางสังคมของ ทราวิส เฮอร์ชิ (Travis 
Hirschi) ต้องสร้างความผูกพัน ความเชื่อ การ
ผูกมัดตนเองกับแบบแผนที่ถูกต้องกับบุคคล
หรือสถาบันอันเป็นที่รักเคารพนับถือ เช่น พ่อ
แม่ วิทยาลัย วัด เพื่อนและครอบครัว ความ
ศรัทธาอย่างลึกซึ้งในคุณค่าของชีวิต การนับถือ
ศาสนา ใช้เวลาเล่าเรียนเพื่อสร้างเกียรติยศ
ชื่อเสียงให้แก่ตนเอง และการเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่สนใจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
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เป้าหมายที่ตั้งไว้ (อัณณพ ชูบ ารุง และอุนิษา 
เลิศโตมรสกุล, 2555, หน้า 225) และ (2.5) แนว
ทางแก้ไขปัญหาและบ าบัดฟื้นฟูจากผู้ที่ เกี่ยว 
ข้องอธิบายผ่านทฤษฎีตีตรา (Labeling Theory) 
หากผู้ปกครองและสถาบันอาชีวศึกษาไม่ตีตรา
หรือประณามเด็กที่กระท าผิด แต่ให้ความรัก 
ความเข้าใจ การเห็นใจ ให้อภัยและให้โอกาส 
กระตุ้นส่วนดี  สนับสนุนความสามารถและ
จุดเด่นของเด็กแทน จะช่วยแก้ไขปรับปรุง
พฤติกรรมให้ดีขึ้นได้ และงานวิจัยของฐิติพร 
ศักดิ์ณรงค์ (2554) พบว่าการน ากระบวนการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้แก้ไขปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาต้องอาศัย
ความร่วมมือระหว่างสถาบันช่วยกันสร้างสันติ
สุข และลบค่านิยมความเชื่อที่ผิดร่วมกัน 

3. มาต รการป้ อ งกั นแก้ ไ ขปัญหา       
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขต
กรุ ง เทพมหานครและปริมณฑลแบ่ ง เป็น           
9 มาตรการ อภิปรายผลการวิจัยว่า  

3.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่ างสถาบันฯกับกลุ่ มบุคคลภายนอก 
สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ “ประชา-
รัฐ” ของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ที่
ต้องการรวมเอาพลั งทุกภาคส่วนทั้ งภาค
ประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐเข้ามาร่วมกัน
เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือ ความเข้มแข็ง ม่ันคง
และม่ังคั่งของประเทศ     

3.2 บทบาทของพ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ในกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมทั้งความเชื่อ 
เจตคติ ค่านิยม พฤติกรรมและบุคลิกภาพที่
ถูกต้องดีงามจากการศึกษางานวิจัยของสุดาพร    
สินประสงค์ (2550, หน้า 160) พบว่า การให้
ความรู้แก่พ่อแม่ ผู้ปกครองเรื่องการอบรมเลี้ยง

ดูบุตรหลานช่วงวัยรุ่น เพิ่มการตระหนักรู้ถึง
ความส าคัญของการสัมผัสทางกายท าให้รู้สึก
อบอุ่นผูกพันกันในครอบครัว สนับสนุนให้ลูก
รู้ จักควบคุมตนเอง ส่งเสริมการใช้เวลาท า
กิจกรรมอยู่กับครอบครัวมากกว่าอยู่กับเพื่อน 
จัดกิจกรรมให้นักเรียนกับผู้ปกครองให้มาก  

3.3 ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชี วศึ กษา  ควร เน้นการแก้ ปัญหาด้ าน
พฤติกรรมและการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ผ่าน
กิจกรรมหลักเช่นสุภาพบุรุษอาชีวะ ลูกเสือ กีฬา 
และการป้อ งกัน /แก้ ไขการทะ เลาะวิ ว าท 
(ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2555)  

3.4 สถาบันอาชีวศึกษาควรเข้ามามี
บทบาทมากขึ้นในด้านต่างๆ จากการศึกษา 
งานวิจัยของสุดาพร สินประสงค์ (2550, หน้า 
153) และสุภชา พรหมศร (2554, หน้า 124) 
พบว่าสถานศึกษา ควรมีกิจกรรมสอนศาสนา
เน้นในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมให้มาก ไม่
ควรไล่นักศึกษาที่เคยก่อเหตุทะเลาะวิวาทออก
แต่ควรจะร่วมมือกันปรับเปลี่ยนพฤติกรรม โดย
น านักศึกษาไปเรียนรู้ รับประสบการณ์ตรงทาง
สังคมจากโลกภายนอก การท าประโยชน์
สาธารณะ บริการชุมชน เช่น โครงการคาราวาน
ความดีอาชีวศึกษาพัฒนาสังคม กิจกรรมอาสา
พัฒนาการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อชุมชน 
กิจกรรมค่ายพัฒนา และกิจกรรมด้านกีฬา  

3.5 ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาทั้ง
ของรัฐและเอกชน อธิบายโดยชมพูนุช บัวบังศร 
(2558,  พฤศจิกายน  18)  ให้สัมภาษณ์หลัก
ปฏิบัติงานและเทคนิคของผู้บริหารที่ดีคือมี
ความจริงใจ ยอมรับว่า มีปัญหาและป้องกัน
แก้ไขอย่างเอาจริงเอาจังต่อเนื่อง มีปฏิสัมพันธ์ที่
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ดีทั้งภายในและภายนอก  สร้างและเน้นให้
ความส าคัญกับ “เครือข่ายความร่วมมือ” กับ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ใช้ใจทุ่มเทใน
การแก้ไขปัญหา “ใจต้องสู้” “มีเจตคติ” “คิดบวก” 
และต้องอาศัยการประสานความร่วมมือจาก คร ู
อาจารย ์และบุคลากร  ต้อง “ได้ใจ”  ผนึกก าลังกัน
ด้วยความ “เข้าใจและเปิดใจ” เอาใจใส่ความ
เป็นอยู่ของครู นักเรียนและบุคลากรทุกฝ่าย  
และสร้างความภาคภูมิใจในช่ือเสียงด้านดีงาม  

3.6 บุคลากรในกระบวนการยุติธรรม
และกฎหมายตามทฤษฎีป้องกันหรือการลงโทษ
เพื่อข่มขู่ยับยั้ง ตามแนวคิดของ ซีซ่าร์ เบคคาเลีย 
คือ ต้องท าด้วยความรุนแรงเด็ดขาด  รวดเร็ว 
และมีความแน่นอนในการลงโทษจะช่วยข่มขู่
และยับยั้งทั้งตัวผู้กระท าผิดและบุคคลอื่นที่เห็น
ตัวอย่างท าให้เกิดความเกรงกลัว  

3.7 การจัดสภาพแวดล้อมในสถาบัน
อาชีวศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีการป้องกัน
อาชญากรรมโดยสภาพแวดล้อม (Theory of 
Crime Prevention through Environmental 
Design) ของ Ray Jeffery ที่มีหลักพื้นฐานว่า
สภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการก่อ
อาชญากรรม นักเรียนจะเกิดความเกรงกลัวใน
การถูกบันทึกภาพและจับกุมโดยกล้องวงจรปิด  

3.8 กระบวนการคัดเลือกและพัฒนา
ครูฝ่ายปกครองและครูที่ปรึกษา ซึ่ง อร่ามศรี 
อาภาอดุล และคณะ (2554, หน้า 195) พบว่า
คุณลักษณะของครูดี คือต้องรัก เมตตา และ
ปรารถนาดีต่อศิษย์เอาใจใส่ช่วยเหลือ ส่งเสริม
ให้ก าลังใจในการศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษย์โดย
เสมอหน้า  ต้องอบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริม
ความรู้ ทักษะ และนิสัยที่ดีงามให้เกิดแก่ศิษย์
อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ ต้อง

ประพฤติ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้ง กาย 
วาจา และจิตใจ  

3.9 การแก้ไขปัญหาและการบ าบัด
ฟื้นฟูภายหลังจากเกิดการทะเลาะวิวาท โดยน า
ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม เ ชิ ง ส ม า น ฉั น ท์  
(Restorative  Justice)  มาปรับใช้ จัดไกล่เกลี่ย
เพื่อฟื้นฟูความสัมพันธ์  หรือจัดท ายุติธรรม
ชุ มชนอ าชี ว ศึ กษาทั้ ง ก่ อ นแ ล ะหลั ง เ กิ ด
เหตุการณ์ทะเลาะวิวาท เพื่อลดความรุนแรงและ
จ ากัดขอบเขตของปัญหาไม่ให้ลุกลาม การให้
ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลชนิด The Satir 
Change Model ที่เน้นค้นหาศักยภาพและจุดดี
เพื่อจูงใจให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยตนเอง
สอดคล้องกับ Slee (2012) ที่พบว่าในปัจจุบัน
ออสเตรเลียและต่างประเทศให้ความส าคัญใน
การแทรกแซงและเน้นใช้วิธีการให้ค าปรึกษาแก่
เด็กและเยาวชนที่เป็นผู้กระท าความรุนแรงและ
ผู้เป็นเหยื่อ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 .  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้
ประโยชน์ 

1.1 เร่งน ามาตรการการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
อาชีวศึกษา ในเขตกรุง เทพมหานครและ
ปริมณฑล ทั้ง 9 มาตรการนี้ไปบูรณาการและ
ปรับใช้ร่วมกันในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ 

1.2 ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาเป็นแกนหลักผสานความร่วมมือกับ
ศาลเยาวชนและครอบครัว สถานีต ารวจ แผนก
จิตเวชในโรงพยาบาล และสมาคมพัฒนา
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ศักยภาพมนุษย์และจิตบ าบัดแนวซาเทียร์ 
(Satir Thailand) เพื่อร่วมมือกันวางแผนงาน
ปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้ เป็น
รูปธรรม โดยเริ่มน ามาตรการป้องกันแก้ไข
ปั ญ ห า ก า ร ท ะ เ ล า ะ วิ ว า ท ข อ ง นั ก เ รี ย น
อ า ชี ว ศึ ก ษ า ไ ป ใ ช้ กั บ ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า บั น
อาชีวศึกษาจ านวน 42 แห่ง ที่มีรายชื่ออยู่ใน
บัญชีกลุ่มสถานศึกษาที่สุ่มเสี่ยงต่อการก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผ่านกิจกรรม และโครงการต่างๆ คือ 
1) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับสื่อแขนง
ต่างๆ ในการน าเสนอและเผยแพร่ข่าวสาร
ส่งเสริมภาพลักษณ์ทางบวกให้ปรากฏในสังคม
เพื่อปรับเปลี่ยนภาพการรับรู้ของสังคม  ร่วมมือ
จากสถาบันทางศาสนาเข้ามาช่วยจัดกิจกรรม
ขัดเกลา ปลูกฝัง บ่มเพาะและเสริมสร้างลักษณะ
นิสัยที่ดีงามเพื่อให้นักเรียนมีจิตใจอ่อนโยน      
มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 2) ให้ความรู้เพิ่ม
ทักษะในการเลี้ยงดูและการสื่อสารกับลูกหลาน
วัยรุ่น 3) ก าหนดเป็นนโยบายสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ระหว่างสถาบันที่มีต านาน
หรือเคยมีปัญหาขัดแย้งผ่านโครงการ “ค่าย
เ ต รี ยมนั ก เ รี ยนอ าชี ว ศึ กษา ”  โ ค ร งกา ร
สุ ภาพบุ รุ ษอาชี ว ะ  4 )  มีกิ จกรรมละลาย
พฤติกรรมส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงโดยจัดท า
ค่ายเพื่อความปรองดอง เน้นกิจกรรมการเรียน
การสอนที่สร้างจิตอาสา และการ “แบ่งปัน” 
กิจกรรมกีฬา กิจกรรมลูกเสือ กิจกรรมทาง
ศาสนา กิจกรรมนักศึกษาวิชาทหาร กิจกรรม
เยี่ ยมชมทัณฑสถาน ฝึ ก ให้นั ก เ รี ยนรู้ จั ก         
“คิดเป็น” ปรับเปลี่ยนเจตคติ ความเชื่อ และ
สร้างค่านิยมที่ถูกต้องปรับเปลี่ยนอัตมโนทัศน์ 
(Self Concept) คือ การมองตนเองในด้านบวก  

สร้างความรู้ สึก เห็นคุณค่าในตนเอง (Self 
Esteem) 5) ผู้บริหารสถาบันอาชีวศึกษาทั้งของ
รัฐและเอกชนต้องยอมรับและให้ความส าคัญใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 6) มี
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่รับผิดชอบปัญหานี้โดยตรง
เข้มงวดกวดขันตรวจตราการพกพาอาวุธ มีการ
ลงโทษทั้งจ าทั้งปรับเรื่องการพกพาอาวุธฯ ให้
เด็ดขาดและรุนแรงขึ้น 7) การแก้ไขปัญหาและ
บ า บั ด ฟื้ น ฟู  ข อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ไ ป ยั ง ผู้
ประนีประนอมที่เชี่ยวชาญในด้านการไกล่เกลี่ย
เชิงสมานฉันท์ จากศูนย์ให้ค าปรึกษาแนะน า
และการประสานการประชุมกลุ่มเพื่อแก้ไข
บ า บั ดฟื้ นฟู เ ด็ ก เ ย า ว ชนแล ะค รอบค รั ว          
(The Counseling  and Conferencing Center) 
ในศาลเยาวชนและครอบครัวในเขตรับผิดชอบ 
ซึ่งใช้วิธีด าเนินการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล
ชนิด The Satir Change Model หรือ Satir 
Transformational Systemic Therapy (STST) ที่
พยายามค้นหาจุดดี ความสามารถและศักยภาพ
ภายในตัวบุคคล 8) การจัดสภาพแวดล้อมใน
สถาบันอาชีวศึกษาให้สะอาด สวยงาม เป็น
ระเบียบเรียบร้อยไม่มีมุมอับลับตา ติดตั้งกล้อง
วงจรปิดจะเป็นการป้องปรามและช่วยบันทึก
เหตุการณ์บ่งบอกรูปพรรณสัณฐานของผู้ก่อเหตุ
เพื่อติดตามตัวมาด าเนินคดี และ 9) กระบวนการ
คัดเลือกและพัฒนาครูฝ่ายปกครองและครูที่
ปรึกษาครูต้องสร้างครูที่มีจิตส านึกท าหน้าที่เป็น
ทั้งพ่อและแม่คนที่สอง เป็นที่พึ่งพาของลูกศิษย์
เช่นในอดีต จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสรรหาและ
คัดเลือก “ครู” ที่เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพช่างและต้องมีจิตวิญญาณความเป็น
ครู มีใจรัก เมตตาและสงสารเด็กด้วยความ
จริงใจ  ทั้งยังต้องแสดงออกถึงความรัก ความ
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ห่วงใยและความปรารถนาดีเพื่อให้เด็กเกิด
ความเชื่ อ ม่ันไว้วางใจยินดี เข้ าพบเพื่ อขอ
ค าปรึกษาและความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้ง
ต่อไป 

2 . 1  ค ว ร ศึ ก ษ า เ จ า ะ ลึ ก เ ป็ น
กรณีศึกษาถึงแนวทางและมาตรการการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียน
อาชีวศึกษา (Best Practice) จากสถาบัน
อาชีวศึกษาที่เคยมีปัญหาการทะเลาะวิวาทอยู่
ในระดับรุนแรงย้อนหลังไป 5 ปี แต่ปัจจุบัน
สามารถป้องกันและแก้ปัญหาให้ลดน้อยลงและ
ในบางแห่งสามารถยุติปัญหาการทะเลาะวิวาทได้  
เช่น  วิทยาลัย เทคนิคราชสิทธาราม และ 
วิทยาลัยสารพัดช่างนครหลวง เป็นต้น 

2.2 จัดท าการวิ จัยเชิงทดลอง ด้วย   
การน ามาตรการการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษานี้ไป
ทดลองใช้อย่างจริงจังและครอบคลุมต่อเนื่อง
เป็นระยะ 2-3 ปี ในสถาบันอาชีวศึกษาตาม
บัญชีรายชื่อกลุ่มเสี่ยง 42 แห่ง โดยพิจารณา
คัดเลือกสถาบันด้วยความสมัครใจ ดูจากความ
พร้อมและการเอาจริงเอาจังของผู้อ านวยการ
และคณะครูเป็นเกณฑ์ โดยรัฐบาลต้องให้การ
สนับสนุนทรัพยากรเป็นกรณีพิเศษ 
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ภาพที ่1 มาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  (สรุปและวิเคราะห์โดยผู้วิจัย, 2560) 
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